Cliquez ici

CONFIRMATION DES RENDEZ-VYOUS PAR SMS* |/3
) | pou feuilleter le manuel

Pour éviter que vos clients oublient leur rendez-vous, viennent a la mauvaise heure ou le mauvais jour, vous pouvez Vo
leur envoyer une confirmation de rendez-vous par SMS. Il s’agit d’'un envoi avec demande de réponse au client.
En fonction des réponses clients, votre planning se met a jour automatiquement (RDV Confirmé, RDV Annulé).

*Contactez-nous pour activer 'option e-Confirmation.
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Une fenétre apparait avec la liste des clients ayant pris rendez-vous a cette date.

Cliquez sur le bouton « Contacter»
ou sur le bouton « Réponses»
pour accéder a la fenétre de gestion
des envois et réception de SMS.

Vous visualisez facilement les clients qui e @
ont rendez-vous. Ceux qui n’ont pas i
de numéro de portable ou ceux qui ne &
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souhaitent pas recevoir de SMS. 2a | &
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NB : Si un client ne souhaite jamais recevoir
de SMS, allez dans Carte/Marketing/Réglages
et sélectionnez « Ne pas contacter .

Pour ne pas envoyer de SMS pour ce rendez-vous,
cliquez sur la case SMS de la colonne
«Méthode Contact) et sélectionnez
« Ne pas contacter>.

NB : Dans la colonne
« Contacté ley, si le statut
est « Pas encore contactéy,
les SMS n’ont pas encore
été envoyés.




